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El control es una de las principales actividades administrativas dentro de las
organizaciones.

El control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones
de una organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento
esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los
objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea
necesario.

La funcion de control se relaciona con la funcién de planificacion, porque el control
busca que el desempefio se ajuste a los planes. El proceso administrativo, desde
el punto de vista tradicional, es un proceso circular que se retroalimenta. Es por
esto que en la gestion, el control permite tomar medidas correctivas.

Segun Koontz y O'Donnel,

Control es medir y corregir las actividades de subordinados para asegurarse que
los eventos se ajustan a los planes.

Segun Theo Haimann,

Control es el proceso de verificar para determinar si se estan cumpliendo los
planes o0 no, si existe un progreso hacia los objetivos y metas. El control es
necesario para corregir cualquier desviaciéon

El control se ejerce en todos los niveles de las organizaciones; desde los niveles
superiores o jerarquicos, hasta los niveles inferiores u operativos.

El control en las organizaciones modernas: en el paradigma de las tecnologias
de la informacion, donde las organizaciones deben ser capaces de adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno, han surgido organizaciones que son
distintas de las clasicas organizaciones jerarquicas y rigidas. En las
organizaciones con estructuras organicas o en aquellas que tienen menos reglas
formales, el control se sigue ejerciendo, aungque usualmente se ejerce de un modo
menos rigido o formal. Algunas causas de este fenbmeno es el impacto negativo
gque puede tener un estricto control en el desempefio del personal de este tipo de
organizaciones y la imposibilidad de controlar ciertas actividades debido a su
naturaleza cambiante o a que su desempefio no se puede medir objetivamente,
por ejemplo porque no pueden ser estandarizadas.

Es importante elegir correctamente caracteristica que se va a medir 0 sensar,
teniendo en cuenta no solo el costo y la posibilidad de medir la misma, sino
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también su importancia para los objetivos y la posibilidad de tomar medidas
correctivas. Luego de que se haya obtenido una medida de las caracteristicas o
condiciones elegidas, se deben comparar con algun estandar o norma.
Usualmente estos estandares o normas fueron fijados previamente en el proceso
de planificacion. Si existe una diferencia entre el estandar o la norma (rendimiento
esperado) y la medicion (rendimiento observado), puede ser necesaria la toma de
medidas correctivas.

Control de gestion

Se refiere a la evaluacion de las actividades administrativas que se realizan en los
distintos niveles. Se focaliza en los niveles superiores y medios de la organizacion.
Puede incluir elementos de largo plazo, como la estrategia de inversiones o los
procesos de planificacion.

Control financiero

Tiene en cuenta informacion financiera y contable, como ciertos ratios financieros,
para evaluar la capacidad de la organizacién de pagar sus deudas y disponer de
fondos suficientes para financiar su actividad operativa.

Control de operaciones

Verifica que la actividades principales de la empresa se estén desarrollando de
acuerdo a lo planeado. Se concentra en los niveles inferiores y medio de la
organizaciéon, y en el corto plazo. Suele estar estandarizado, es decir, que las
observaciones o mediciones se realizan peridodicamente (en forma horaria, diaria,
semanal, etc.).

Control de calidad

Es un proceso integral que busca lograr que la actividad principal de la empresa
cumpla con ciertos parametros de calidad. No es soélo verificar la calidad del
producto o servicio terminado, sino que también controla los procesos intermedios
y las materias primas. Un aspecto importante del control de calidad es que
también tiene en cuenta a las personas involucradas en la produccion, dado que
elementos como la capacitacion, entrenamiento y el ambiente de trabajo impactan
en la calidad.
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Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y
simplificar las funciones del grupo social.

Elementos del Concepto.

Estructura. La organizacion implica el establecimiento del marco fundamental en el
gue habra el grupo social, ya que establece la disposicion y la correlacion de las
funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos.

Sistematizacion. Las actividades y recursos de la empresa, deben de coordinarse
racionalmente para facilitar el trabajo y la eficiencia.

Agrupaciéon y asignacion de actividades y responsabilidades. En la organizacion
surge la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la
especializacion. Jerarquica. La organizacion, como estructura, origina la necesidad
de establecer niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

Simplificacién de funciones. Uno de los objetivos basicos de la organizacién es
establecer los métodos méas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera
posible.

Importancia de la Organizacion.
Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la organizacion son:

1. Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que
la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion,
contraccion, nuevos productos, etc), lo que obviamente redunda en la
necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

2. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los
objetivos del grupo social.

3. Suministra los métodos para que se puedan desempefar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

4. Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

5. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades. Importancia de la Organizacion. Los fundamentos
basicos que demuestran la importancia de la organizacion son: Es de
caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que la
empresa y Sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion,



Control de gestion a
Docente: Juan Carlos Rivera Chacén UNTVERSITARIA
Contador publico REMINGTON

Corporacién universitaria Remington

contraccion, nuevos productos, etc), lo que obviamente redunda en la
necesidad de efectuar cambios en la organizacion. Es un medio a través del
cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del grupo social.
Suministra los métodos para que se puedan desempefar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo. Evita la lentitud e ineficiencia
de las actividades, reduciendo los costos e incrementando la productividad.
Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades.

1. La organizacion, por ser el elemento final del aspecto tedrico, recoge,
complementa y lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la previsién y la
planeacién han sefalado respecto a como debe ser una empresa. 2. Es de
caracter continuo; jamas se pude decir que ha terminado, dado que la empresa y
Sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion, contraccion, nuevos
productos, etc.). 3. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de
lograr los objetivos del grupo social. 4. Suministra los métodos para que se
puedan desempefiar las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzo. 5.
Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad. 6. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al
delimitar las funciones y responsabilidades.

Importancia de las Organizaciones Internacionales

La importancia de las Organizaciones Internacionales reside en el estadio
evolutivo actual hacia una verdadera Sociedad Internacional, en la que un tercer
nivel de relaciones imponga un marco universal de normas inviolables,
representativas de lo que podemos denominar un interés mundial, que sea
superior a toda otra norma nacida en virtud de relaciones interestatales o
supraestatales de cooperacion. Ello en la actualidad no es asi precisamente en
virtud de la falta de normas imperativas (llamadas de ius cogens) para cada una
de las relaciones que se establecen en el plano internacional, que operen como
instrumento de control de las relaciones "particulares” o "regionales" a la vista de
un interés superior al estatal. Ello hace que las Organizaciones Internacionales
tengan un "margen” de accidbn sumamente amplio - esto es no regulado - y
respecto del cual les resulte posible avanzar por via legislativa o consuetudinaria.

Desde un punto de vista socioldgico, la importancia de las Organizaciones
Internacionales radica en la predominancia actual de una marcada tendencia a la
regionalizacion del escenario mundial, una unificacién politica, econémica -y
naturalmente legislativa- en organismos supraestatales. Todo esto por sobre una
llamada globalizacion de la Comunidad Internacional, fenbmeno que es descrito
de maneras muy divergentes por los intelectuales y que efectivamente implica
variadisimos elementos de caracter econdmico, cultural, politico, filoséfico, etc..
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De todas maneras se entiende que estas tendencias, aunque muy marcadas, van
en zaga respecto del mas tangible y definido modelo de una Sociedad
Internacional caracterizada por la cooperacidon supraestatal a través de los
Organismos Internacionales de caracter regional.

ORGANIGRAMAS

los organigramas son la representacion gréafica de la estructura organica de una
empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las
areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria

Por tanto, teniendo en cuenta que los organigramas son de suma importancia y
utiidad para empresas, entidades productivas, comerciales, administrativas,
politicas, etc., y que todos aquellos que participan en su disefio y elaboracion
deben conocer cuales son los diferentes tipos de organigramas y qué
caracteristicas tiene cada uno de ellos, en el presente articulo se plantea una
clasificacion basada en las clasificaciones de dos autores, con la finalidad de que
el lector pueda tener una idea mas completa acerca de los diversos tipos de
organigramas y de sus caracteristicas generales.

Tipos de Organigramas:

Basandome en las clasificaciones planteadas por Enrique B. Franklin (en su libro
"Organizacion de Empresas") y Elio Rafael de Zuani (en su libro "Introduccion a la
Administracion de Organizaciones"), pongo a consideracion del lector la siguiente
clasificacion de organigramas: 1) Por su naturaleza, 2) por su finalidad, 3) por su
ambito, 4) por su contenido y 5) por su presentacion o disposicion grafica.

1. POR SU NATURALEZA: Este grupo se divide en tres tipos de organigramas:

e Microadministrativos: Corresponden a una sola organizacion, y pueden referirse
a ella en forma global o mencionar alguna de las areas que la conforman

e Macroadministrativos: Involucran a mas de una organizacion

¢ Mesoadministrativos: Consideran una 0 mas organizaciones de un mismo sector
de actividad o ramo especifico. Cabe sefalar que el término mesoadministrativo
corresponde a una convencion utilizada normalmente en el sector publico, aunque
también puede utilizarse en el sector privado
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2. POR SU FINALIDAD: Este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas:

e Informativo: Se denominan de este modo a los organigramas que se disefian con
el objetivo de ser puestos a disposicibn de todo publico, es decir, como
informacion accesible a personas no especializadas. Por ello, solo deben
expresar las partes o unidades del modelo y sus relaciones de lineas y unidades
asesoras, y ser graficados a nivel general cuando se trate de organizaciones de
ciertas dimensiones.

¢ Analitico: Este tipo de organigrama tiene por finalidad el analisis de determinados
aspectos del comportamiento organizacional, como también de cierto tipo de
informacién que presentada en un organigrama permite la ventaja de la visién
macro o global de la misma, tales son los casos de analisis de un presupuesto, de
la distribucion de la planta de personal, de determinadas partidas de gastos, de
remuneraciones, de relaciones informales, etc. Sus destinatarios son personas
especializadas en el conocimiento de estos instrumentos y sus aplicaciones.

e Formal: Se define como tal cuando representa el modelo de funcionamiento
planificado o formal de una organizacion, y cuenta con el instrumento escrito de su
aprobacion. Asi por ejemplo, el organigrama de una Sociedad Andénima se
considerara formal cuando el mismo haya sido aprobado por el Directorio de la
S.A.

¢ Informal: Se considera como tal, cuando representando su modelo planificado no
cuenta todavia con el instrumento escrito de su aprobacion.

3. POR SU AMBITO: Este grupo se divide en dos tipos de organigramas:
o Generales: Contienen informacion representativa de una organizacion
hasta determinado nivel jerarquico, segun su magnitud y caracteristicas. En
el sector publico pueden abarcar hasta el nivel de direccion general o su

equivalente, en tanto que en el sector privado suelen hacerlo hasta el nivel
de departamento u oficina

[ [ ] | |
E3EI|EN ENEN TN S

Franklin [2]

Fuente. Crganizacicn de Empresas, de Enrique
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Especificos: Muestran en forma particular la estructura de un area de la
organizacién
Ejemplo:

o) (] (]

EEEE EoEE EoES

e e e

Fuenbe. Organizacitn de Empresas, de Enrique B. Franklin [2)

4. POR SU CONTENIDO: Este grupo se divide en tres tipos de organigramas:

(o]

Integrales: Son representaciones graficas de todas las unidades
administrativas de una organizacion y sus relaciones de jerarquia o
dependencia. Conviene anotar que los organigramas generales e

integrales son equivalentes
Ejemplo:

Direccion

Ganeral 1.0

(o (oo ) (oo ) (oo o) (o ) )

Fuente. Crpanizacion de Empresas, de Enrigue B. Franklin [2)
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o Funcionales: Incluyen las principales funciones que tienen asignadas,
ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es
de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacion en
forma general
Ejemplo:

Direccion General

1. Cumplir los acuerdos de la
junta administrativa

2. Vigilar el cumplimiento de
los programas

3. Coordinar las direcciones

4. Formular el proyecto del
programa general

Direccion Técnica Direccién Financiera | |Direccion de Promocion

y Coordinacion
1. Evaluar y controlar la 1. Obtener los resultados 1. Establecer relaciones.
aplicacion y desarrollo necesanios de asistencia
de los programas promocional
2. Formular el programa
2. Formular el programa anual de financiamiento | | Z. Establecer relaciones
anual de labores de cooparacion y apoyo
3. Dirigir las labores
3. Dirigir las labores administrativas de su 3. Supervisar al
administrativas de su area Departamento de
drea Compras

4. Formular el programa
de trabajo

5. Proponer modelos de
autoabastecimiento
parcial

6. Organizar y coordinar
seminarios

Fuenbe. Organizacitn de Emoresas, de Enrique B. Franklin [2]
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(¢]

De puestos, plazas y unidades: Indican las necesidades en cuanto a
puestos y el numero de plazas existentes 0 necesarias para cada unidad
consignada. También se incluyen los nombres de las personas que ocupan

las plazas
E R
Direccion General |4 | 4
Director *[1]1
Auxiliar 1] 1
Secretarias 2] 2
E R E R
Direccién A5 |5 Direccidn B |5 | T
Director =111 Director 1] 1
Analistas =l2]2 Analistas =124
Secretarias |22 Secretarias 2|2
E R
Departamento 12| 15
Je fe 111
%= Rormoridos Analistas |68
* = Nombre de la Persona Dibujantes 2]z
Secretarias 134

Fuente Cansultada: Orgarizacion de Empresas, de Eorigue B, Franklin {2]

5. POR SU PRESENTACION O DISPOSICION GRAFICA: Este grupo se divide en
cuatro tipos de organigramas:

O

Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del
titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos
en forma escalonada. Son los de uso mas generalizado en la
administracion, por lo cual, los manuales de organizacién recomiendan su

empleo D
] ]
[ [
) )

EoEnED|

uente Consulada; Orgarizacidn de Empresas, de Enrigue B, Franklin [2]

_

1

J
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(o]

Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al
titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma
de columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se ordenan
por lineas dispuestas horizontalmente

Fuents. Organizacitn de Empresae, d= Enrique B. Franklin [2)

Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales vy
horizontales para ampliar las posibilidades de graficacion. Se recomienda
utilizarlos en el caso de organizaciones con un gran nimero de unidades
en la base.

Direccion
General
[Dimmién] [Dimmién [Dimmién Dimmién] [Dimmién]

A ) C D E

] | | | ]
—[ Depto. A J —[ Depto. A ] | { Depto. A | | Depto.A | || Depto.A
—[ Depto. B } —[ Depto. B ] | { Depto.B | | Depto.B | || Depto.B
—[ Depto. C } —[ Depto. C ] | { Depto.C | | Depto.C | |—{ Depto.C
—[ Depto. D ] | { Depto.D | | Depto.D | | Depto.D

L { Depto. E

Fuente. Crganizacicn de Empresas, de Enrique B. Franklin [2]
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o De Blogue: Son una variante de los verticales y tienen la particularidad de
integrar un mayor nimero de unidades en espacios mas reducidos. Por su
cobertura, permiten que aparezcan unidades ubicadas en los ultimos
niveles

jerarquicos

Secretario

Subsecretaria A

Subsecretaria B

Ofigialia Mayer

1.Direccién
1.1 Departamento
1.1.1 Oficina
1.1.2 Oficina
1.3 Oficina
D partamento
2.1 Dficina
2.2 Oficina
2.3 Dficina

1
1.2
1
1
1

2.Direccién

2.1 Departamento
2.1.1 Dficina
2.1.2 Oficina
2.1.3 Dficina

2.2 Departamento
2.2.1 Oficina
2.2.2 Oficina
2.2.3 Oficina

3.Direccién 5.Direccién
3.1 Departamento 5.1 Departamento
3.1.1 Oficina 5.1.1 Oficina
3.1.2 Micina 5.1.2 Oficina
3.1.3 Oficina 5.1.3 Oficina
5.2 Departamento
4.Direccion 5.2.1 Oficina
4.1 Departame nto 5.2.2 Oficina
4.1.1 Oficina 5.2.3 Oficina
4.1.2 Oficina
4.1.3 Oficina &.Direccion
4.2 Departamento 6.1 D partamento
4.2.1 MMicina 6.1.1 Oficina
4.2.2 Oficina §.1.2 Oficina
4.2.3 icina 6.1.3 Oficina
6.2 Departamento
6.2.1 Oficina
6.2.2 Oficina
6.2.3 Oficina

Fuenle: Crganizacitn de Empresas, de Enrigque B. Franklin [2]

o Circulares: En este tipo de disefio grafico, la unidad organizativa de mayor
jerarquia se ubica en el centro de una serie de circulos concéntricos, cada
uno de los cuales representa un nivel distinto de autoridad, que decrece
desde el centro hacia los extremos, y el Ultimo circulo, o sea el mas
extenso, indica el menor nivel de jerarquia de autoridad. Las unidades de
igual jerarquia se ubican sobre un mismo circulo, y las relaciones

jerarquicas estan

Seccion 2

las

indicadas por

lineas que unen las figuras.

Seccion 3

Direccion

Seccion 4

Seccion 1

Fuenie: Introduscitn a la Administracién de Crganizaciones, De Elic Rafae| de Zuani (3)



